Referenz
m smart France S.A.S.

Zitat

~Wahrend der Serienproduktion
kommt es immer mal wieder vor, dass
Bauteile geandert werden miuissen.
Dies war auch hier der Fall. Uns - als
QM'lern - obliegt die Aufgabe
sicherzustellen, dass die laufende
Produktion abgesichert wird und die
Qualitat der Bauteile sich verbessert.
Bei sehr komplexen Problem-
stellungen ziehen wir externen
Sachverstand mit hinzu. Das haben
wir auch in diesem Fall getan und es
hat sich als goldrichtig erwiesen.” Dies
sagte der verantwortliche QM-Leiter
der smart France S.A.S., Herr
Andreas Mdller.

Umstellung/ Redesign im Aut

S

Branche
I Automotive

Projektbeschreibung

Die Versorgungssituation bestimmter
Bauteile war auf3erordentlich unbefrie-
digend.

Die Zuverlassigkeit bezliglich Qualitat
der Teile wurde nicht gewahrleistet.
Dariiber hinaus wurde die Liefertreue
nicht in hinreichender Form einge-
halten. Diese Ausgangssituation ver-
ursachte Probleme beim Automobil-
hersteller.

Auswirkungen dessen waren umfang-
reiche Sortierarbeiten an der Linie bis
hin zum Linienstillstand.

Zudem war der Erstbemusterungs-
status auf Gelb gesetzt!

Die daraus abzuleitende Aufgaben-
stellung lautete: ,Steigerung der
Liefertreue und somit Absicherung der
laufenden  Produktion und Ver-
besserung der Qualitat der Bauteile®.

EEmB Prozess- und Projekt-Management Beratung Dr. Schmidt GmbH

otive ektr

Zeitraum
2005

V

Da die bisherigen Bemuhungen keine
tiefgreifenden Anderungen bzw. Ver-
besserungen bewirkten, wurde eine
intensive, konzentrierte Betreuungs-
aktion des Lieferanten vor Ort gestar-
tet.

Im Rahmen dieses Aktionsplanes
wurde die Lieferantenkette durch se-
parate Audits genauer Uberprift.

Es wurde eine Bauteilanderung durch
Redesign vorgenommen, bei der so-
wohl die Materialzusammensetzung
als auch die Bauteilabmalle optimiert
wurden. Die Bemusterungen wurden
konsequent durchgezogen.

Das Redesign ist storungsfrei in den
Produktionsablauf eingeflossen. Es
liegen keine Qualitatsprobleme mehr
VOr.

Luisenstralle 2-14

D-66606 St. Wendel

Ansprechpartner
Andreas Muller

Die Lieferfahigkeit hat sich auf einem
guten Niveau stabilisiert. Es treten
keine weiteren Probleme auf.

Die Undichtheiten am Dach sind final
behoben.

Der Anteil an aussortierten Dichtleisten
(Ausschuss) ist drastisch reduziert.

Im Anschluss an die erzielten Verbes-
serungen erfolgte die Untersuchung der
Prozessfahigkeit fur die Grinbemuste-
rung.

BDUJ Mitledim

[ Bencestervand beuscher
anllll Unternehmensberater BDU e.V.

Tel.:+49(0)6851/8008-00

www.ppmb.de
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