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Bei der Analyse der Bauteile zeigte 
sich, dass die Konsole in sich sehr 
labil ist und die Auflagepunkte, an 
denen die Führungsschienen ver-
schraubt wurden, nicht eben und pa-
rallel zueinander lagen.

Der Einbautest auf dem Cubing ergab 
folgende Erkenntnis:

Die Stabilität und Lage der 
Konsole wurde maßgeblich durch 
den Karosserieboden bestimmt.

Der Karosserieboden war in Ord-
nung. Es zeigte sich eine ein-
deutige Schieflage der Auflage-
punkte, welche durch Korrektur-
maßnahmen beim Lieferanten vor 
Ort behoben wurde.

Es folgten Lieferantenbesuche zur 
gemeinsamen Klärung der Ursache.

Zunächst wurde der Lieferant des 
Endproduktes auditiert.
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Projektbeschreibung

Von den Qualitätsmanagementbeauf-
tragten eines Automobilherstellers 
wurde festgestellt, dass im montier-
ten Automobil die Verschiebekräfte 
zum Verstellen des Beifahrersitzes 
ständig zu hoch waren. Eine Ursache 
hierfür war zunächst nicht bekannt.

Die Problematik trat erst beim Einbau 
der Sitze auf die Konsole auf. Die 
Konsole war nicht baugleich mit der 
Fahrersitzkonsole, welche auch schon 
mit dem angelieferten Sitz verschraubt 
war.

Die Konsole bestand aus drei Einzel-
bauteilen und zwei Verstärkungen, 
welche in die zwei Seitenstreben 
eingeschweißt  wurden. 

Zunächst mussten die Funktionstüch-
tigkeit der Sitzverstellung verbessert 
und die Prozessfähigkeit beim Liefe-
ranten überprüft werden.

Dabei wurde der Fertigungsprozess 
genauer analysiert.

Mit den gewonnenen Erkenntnissen 
hatten wir nun die Fakten für die 
weitere Vorgehensweise.

Auch der Unterlieferant, der die 
einzelnen Blechteile herstellt, wurde 
auditiert.

Gemeinsam mit beiden Lieferanten 
wurden die Korrekturmaßnahmen ab-
gestimmt und das Zeitfenster für die 
Umsetzung festgelegt.

Die sequenzielle Abarbeitung der 
aufeinander abgestimmten Korrektur-
maßnahmen führte zur vollständigen 
Behebung des Problems.

Die Zusammenarbeit gestaltete sich 
sehr kooperativ und zielorientiert.

Zitat 

„Wir hatten uns ziemlich lange mit 
einem Problem beschäftigt, welches 
immer wieder beim Einbau des Sitzes 
auf die Konsole auftrat. Die Ursache 
hierfür war uns zunächst nicht 
bekannt. Nachdem wir gemeinsam im 
Team mit einem externen Berater  das 
Problem intensiv analysierten, stießen 
wir auf den eigentlichen Kern des 
Problems. Auf Basis dieser Ursachen-
analyse waren wir sehr schnell in der 
Lage, in intensiver Abstimmung mit 
dem Lieferanten das Problem 
nachhaltig zu beheben“, sagte der 
verantwortliche Teamleiter im Bereich 
Qualitätsmanagement der smart 
France S.A.S., Herr Daniel Grimm.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


