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LWir hatten uns ziemlich lange mit
einem Problem beschéaftigt, welches
immer wieder beim Einbau des Sitzes
auf die Konsole auftrat. Die Ursache
hierfir war uns zunachst nicht
bekannt. Nachdem wir gemeinsam im
Team mit einem externen Berater das
Problem intensiv analysierten, stief3en
wir auf den eigentlichen Kern des
Problems. Auf Basis dieser Ursachen-
analyse waren wir sehr schnell in der
Lage, in intensiver Abstimmung mit
dem Lieferanten das  Problem
nachhaltig zu beheben®, sagte der
verantwortliche Teamleiter im Bereich
Qualitdtsmanagement der  smart
France S.A.S., Herr Daniel Grimm.
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Von den Qualitdtsmanagementbeauf-
tragten eines Automobilherstellers
wurde festgestellt, dass im montier-
ten Automobil die Verschiebekrafte
zum Verstellen des Beifahrersitzes
stdndig zu hoch waren. Eine Ursache
hierfur war zunachst nicht bekannt.

Die Problematik trat erst beim Einbau
der Sitze auf die Konsole auf. Die
Konsole war nicht baugleich mit der
Fahrersitzkonsole, welche auch schon
mit dem angelieferten Sitz verschraubt
war.

Die Konsole bestand aus drei Einzel-
bauteilen und zwei Verstarkungen,
welche in die zwei Seitenstreben
eingeschweilt wurden.

Zunachst mussten die Funktionstiich-
tigkeit der Sitzverstellung verbessert
und die Prozessfahigkeit beim Liefe-
ranten Uberprift werden.
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Bei der Analyse der Bauteile zeigte
sich, dass die Konsole in sich sehr
labil ist und die Auflagepunkte, an
denen die Fuhrungsschienen ver-
schraubt wurden, nicht eben und pa-
rallel zueinander lagen.

Der Einbautest auf dem Cubing ergab
folgende Erkenntnis:

m Die Stabilitdt und Lage der
Konsole wurde malgeblich durch
den Karosserieboden bestimmt.

m Der Karosserieboden war in Ord-
nung. Es zeigte sich eine ein-
deutige Schieflage der Auflage-
punkte, welche durch Korrektur-
maflinahmen beim Lieferanten vor
Ort behoben wurde.

Es folgten Lieferantenbesuche zur
gemeinsamen Klarung der Ursache.

Zunachst wurde der Lieferant des
Endproduktes auditiert.

Ansprechpartner
Daniel Grimm

Dabei wurde der Fertigungsprozess
genauer analysiert.

Mit den gewonnenen Erkenntnissen
hatten wir nun die Fakten fir die
weitere Vorgehensweise.

Auch der Unterlieferant, der die
einzelnen Blechteile herstellt, wurde
auditiert.

Gemeinsam mit beiden Lieferanten
wurden die Korrekturmaflinahmen ab-
gestimmt und das Zeitfenster fir die
Umsetzung festgelegt.

Die sequenzielle Abarbeitung der
aufeinander abgestimmten Korrektur-
malnahmen fihrte zur vollstandigen
Behebung des Problems.

Die Zusammenarbeit gestaltete sich
sehr kooperativ und zielorientiert.

BDUJ Mitledim

[ Bencestervand beuscher
anllll Unternehmensberater BDU e.V.
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