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Ziel der intensiven Lieferantenbetreu-
ung waren die zügige Umstellung auf 
das neue Material und die Inbetrieb-
nahme des neuen Werkzeug-Ober-
teils zur Absicherung der Liefer-
mengen.

Zur Sicherstellung der Erreichung 
dieses Zieles wurden eine Risikoana-
lyse durchgeführt und eine Notfall-
strategie im Falle mangelnder Teile-
versorgung aufgestellt.

Die Materialumstellung wurde erfolg-
reich vollzogen und die Teilequalität 
durch Bauteilprüfungen in Form von 
3D-Messungen und Montagever-
suchen in der Praxis bestätigt.

Der Ausschussanteil reduzierte sich 
drastisch und die Auslieferungsmenge 
stabilisierte sich auf gutem Niveau.

Inbetriebnahme eines neuen Werkzeuges im Automotive Sektor

Projektbeschreibung

In einer Fertigungsstätte eines Auto-
mobilzulieferers lag ein erhöhter Ver-
schleiß eines alten Werkzeuges für 
die Produktion von Seitenscheiben 
eines Automobils vor. Der äußerst 
hohe Ausschussanteil gefährdete eine 
gesicherte Anlieferung der Fertigteile.

Die Aufgabenstellung lautete:

“Inbetriebnahme eines neuen Werk-
zeug-Oberteils und Umstellung auf 
neues Material zur Herstellung der 
Rahmen der Seitenscheiben.“

Im Rahmen dieser Aufgabenstellung 
erfolgte eine intensive Betreuung des 
Lieferanten vor Ort. Diese Betreuung 
bezog sich sowohl auf die Prozesse 
bei der Umstellung auf das neue 
Material als auch auf die Inbetrieb-
nahme des neuen Werkzeuges.
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„Die intensive Betreuung des 
Lieferanten vor Ort wurde zu einem 
der wichtigsten Erfolgsfaktoren im 
Rahmen der Durchführung dieses 
Projektes.

Wir schafften es gemeinsam mit den 
Beratern der PPMB, länger währende 
Qualitätsprobleme in sehr kurzer Zeit 
in den Griff zu bekommen.

Die Projektarbeit verlief problemlos 
und machte Spaß“, sagte der 
verantwortliche Teamleiter für das 
Qualitätsmanagement, Herr Roman 
Gindorf.

Die Inbetriebnahme des neuen Werk-
zeug-Oberteils ist umgesetzt worden.

Die weitere Feinabstimmung zur 
Prozessoptimierung wird in Zusammen-
arbeit zwischen smart France S.A.S. 
und dem Lieferanten fortgesetzt.
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