Strategie und Prozess

Erfolgreiche Unternehmen definieren ihre Vision und leiten daraus ihre Strategie und die strategischen Ziele ab. Eine konsequente Ausrichtung
aller Entscheidungen und Aktivitaten sowie die zielorientierte Ausgestaltung der Prozesse und Strukturen sind die Basis erfolgreichen Handelns.
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Dynamik in den Markten sowie
Entwicklungen der Organisationen
und Technologien erfordern von
Unternehmen Entscheidungen
bezlglich eines strategiekonfor-
men Vorgehens am Markt

Die Unternehmen missen die
richtigen Dinge zur richtigen Zeit
tun, Chancenpotentiale erkennen,
Komplexitat reduzieren und
Aktionsfelder identifizieren — bei
gleichzeitiger Einschatzung und
Bewertung von Chancen und
Risiken

Die Strategieentwicklung ist ein
komplexer Prozess, der
strukturiert und  kontinuierlich
gemanagt werden muss

Vision und Strategie missen
bezlglich Stimmigkeit Gberpruft
und ggf. modifiziert werden

Entscheidungsunterstiitzung durch
Integrierte Managementsysteme,
wie z.B. Business Intelligence oder
Balanced Scorecard, ist flr das
Management unerlasslich

Die Strategien gilt es, mit Zielen,
MessgréRen und MalRnahmen zu
verknupfen

E Ziel

Erarbeitung von Vision, Strategien
und strategischen Zielen auf de-
ren Basis die Prozesslandschaft
und die daraus entstehenden Pro-
zesse konsequent ausgerichtet
werden

Uberpriifung und Plausibilisierung
bisheriger Strategien und Ziel-/
Strategie-Kombinationen

Entwicklung einer aus der Busi-
ness-Strategie abgeleiteten IT-
Strategie und Roll-out-Strategie
fir das Change Management

Verknipfung der Strategien mit
der Zielpyramide, den relevanten
MessgroRen und den unterneh-
merischen MalRnahmen

' Vorgehen

Durchfuhrung einer strategischen
Analyse, Festlegung der zu analy-
sierenden Prozessbereiche und
Entwicklung einer Projektplanung

Erstellung einer Ist-Analyse und
vorlaufigen Grobdiagnose

Erarbeitung und Abstimmung der
Geschafts- und IT-Strategie basie-
rend auf der Unternehmensstrate-
gie und der Wechselwirkung zu
den Unternehmensprozessen

Konzeption und Umsetzung von
Organisation- und IT-MalRhahmen

Bewertung der umgesetzten Stra-
tegie sowie der daraus abgeleite-
ten Mallnahmen

Extern/ Markt Intern/ Unternehmen Extern/ Markt

bis 15

Strategie

Strategische Ziele

Kunden/

Lieferanten

Geschiftsprozess-
landschaft

Organisation

Pramissen Operative
Umsetzung

Arbeits- im Rahmen der

Pakete Planung,

Zeitraume Steuerung

und Kontrolle
Teilziele
Bottom-Up

“ Ergebnis

Ein klares Vorgehen mit eindeutigen
Zielen inklusive Gesamt- und Einzel-
zielen ist formuliert

Eine vollstédndige strategische Kon-
zeption mit Strategieinhalten, Metho-
dendefinition, Arbeitspakten sowie
MaRnahmen liegt vor

Die Strategie ist mit den Unterneh-
mensprozessen und den organisato-
rischen Bereichen abgestimmt — die
IT-technische Lésung ist imple-
mentiert

Projekttransparenz und Glaubwdr-
digkeit wurden durch erfolgreiches
Change Management und Kommu-
nikation im Unternehmen erreicht

Zielklarheit, Konsistenz und Plausi-
bilitdt fGhren zu ,quick wins®, wobei
der langfristige Erfolg mittels objektiv
messbarer Kriterien nachweisbar ist

Chancen und Risiken sowie Starken
und Schwachen des Unternehmens
sind berlcksichtigt.
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