Softwareauswahlmanagement

Eine ganzheitliche Unternehmensstrategie fordert eine betriebswirtschaftliche und integrierte Betrachtung der IT-Investitionen. Anwendungs-
systeme mussen in geeigneter Weise Geschaftsprozesse unterstitzen, um strategischer Bestandteil des Business-Portfolios zu werden.

m Situation

Altsysteme gentigen nicht der
aktuellen Geschéftssituation und
stehen einem Wandel entgegen

Uber Jahre gewachsene IT-Insel-
I6sungen unterstiitzen komplexe
Unternehmensprozesse nicht hin-
reichend

In diesen IT-Systemen liegen die
Grinde fur redundante Téatigkeiten
und Dateninkonsistenzen

Keine direkte Vergleichbarkeit der
am Markt angebotenen Software-
Produkte hinsichtlich des detail-
lierten Funktionsumfangs, der Ein-
fuhrungs- und Lizenzkosten sowie
Service und Investitionssicherheit

Zu wenig eigene Kompetenz, um
den schnelllebigen Softwaremarkt
richtig einzuschatzen und Anfor-
derungen zu konkretisieren

Fehlende personelle Unabhangig-
keit bei der Systembeurteilung
von eigenen Mitarbeiter oder ex-
ternen IT-Dienstleistern

Hoher Zeit- und Kostendruck im

F Ziel

Effiziente Unterstiitzung operativer
oder dispositiver Prozesse bei Be-
achtung der strategischen Unter-
nehmensziele

Definition der fachlichen Anforde-
rungen an die Soft- und Hardware,
abgeleitet aus den Prozessen

Beachtung zusatzlicher Anforde-
rungen fur bspw. Berechtigungen,
Revisionssicherheit, Validierung,
Steuerung der IT-Prozesse

Auf die Geschéaftsprozesse und
Ziele wie Kosten, Zeiten, und
Qualitat abgestimmte Auswabhl der
Software

Beachtung der IT-Architektur

Anforderungen Fachdienst
Stammdatenpflege

Anforderung

' Vorgehen

Definieren der fachlichen und be-
triebswirtschaftlichen Inhalte an-
hand einer Geschaftsprozess-
rahmenarchitektur

Prozessorientiertes  Analysieren
der fachlichen Anforderungen

Definieren der informationstechni-
schen Umsetzung anhand eines
IT-Bebauungsplanes

Erstellen eines Pflichtenheftes mit
Anforderungsprofil und Prioritaten

Koordinieren einer Ausschreibung
Treffen einer Vorauswahl, Pro-
duktvergleich und anschlieBende
Kaufempfehlung

Gegebenenfalls Unterstitzung bei
Vertragsgestaltung und Coaching

Anforderungsprofil (Grobsicht)

GJ-Planung vorlaufig vorgeben, ...

GemaR dem eingefilhrten Rechtekonzept diirfen Daten durch | B A A A
den Fachdienst, die Betreuung sowie die regionalen Werke

erfol
Die Anlage erhalt den Status

| i Ergebnis

Strategisches IT-Business-Portfolio
mit geeigneten IT-Komponenten
zur Erreichung von Wettbewerbs-
vorteilen

Effiziente Softwareauswahl durch
strukturierte, methodische Vorge-
hensweise

Unabhangige Auswahl von Soft-
ware, die Geschaftsprozesse best-
moglich unterstitzt, um mittelfristig
Kosten einzusparen

Integrierte Systemlandschaft

Vermeiden von Inkonsistenzen und
Redundanzen unter hohen Quali-
tatsanspriichen und Reduktion der
Durchlaufzeiten

Hohere Mitarbeiterzufriedenheit

Erreichen von Investitionssicherheit
durch frihzeitiges Erkennen zu-
kiinftiger Trends von Experten
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