Kosten- und Leistungsmanagement

Auf der Basis der definierten strategischen Ausrichtung ist oftmals nicht die alleinige Fokussierung auf die Kosten fur den Unternehmenserfolg
entscheidend, sondern ein proaktives Vorgehen auf der Grundlage einer ausgewogenen Balance zwischen Kosten- und Leistungsmanagement.
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Situati
m ituation
i

Die Informationen der BI- oder
Kostenrechnungssysteme reichen
fur ein proaktives Kosten- und
Leistungsmanagement nicht aus

Ansatze fir Prozesskostenrech-
nungen existieren, sie werden
aber fehlerhaft umgesetzt

Entscheidungen basieren oftmals
auf Vollkostenbasis und fihren zu
Fehlinterpretationen

Es existiert keine prozess-
bezogene Kalkulation gemafR der
tatsachlich in Anspruch genom-
menen betrieblichen Ressourcen

Daten aus den Kostenrechnungs-
oder BI-Systemen erlauben kein
.echtes“ Kostenmanagement und
keine zielgerichtete Ausrichtung
des Kostenniveaus, der Kosten-
strukturen und des Kostenverlaufs

F Ziel

Konzeption und Implementierung
eines unternehmensbezogenen
Kosten- und Leistungsmanage-
mentsystems auf der Basis der
Strategie und strategischen Ziele

Sicherstellung der Generierung
von ,weitestgehend genauen®
entscheidungsrelevanten  Infor-
mationen zur zielgerichteten Be-
einflussung der Kosten und
Leistungen der Unternehmung

Implementierung eines langfristig
ausgelegten Prozesskostenma-
nagements zur Unterstitzung der
Entscheidungen und  Gewahr-
leistung ,realitatsbezogener® Aus-
sagen auf der Basis des Systems

Einfihrung einer kosten- und lei-
stungsbezogenen Marktsicht auf
der Basis des Target Costing

Operatives
Kostenmanagement

Kostenmanagement
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Strategisches E Investitions-

Koster 0 rechnung
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Nutzung der Datenbasis
der Kostenrechnung

Unterjahrige
Betrachtungsperiode

Uberjahrige Betrachtungsperiode
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' Vorgehen

Durchflhrung einer Vorstudie mit
Zielfestlegung,  Projektdefinition
und Klarung der Arbeitspakte

Die auf der Unternehmensstrate-
gie basierende Zielformulierung
dient als Vorgabe fiir das zu kon-
zipierende proaktive Kosten- und
Leistungsmanagementsystem

Entwicklung einer angepassten
Geschaftsprozessarchitektur mit
Primar- und Sekundarprozessen

Analysephase mit Auswahl der
geeigneten Prozesse, Prifung
der Machbarkeit und wirtschaft-
liche Bewertung zur Vorbereitung
einer Pilotierung

Konzeption eines zielorientierten
Kosten- und Leistungsmanage-
mentsystems mit seinen verschie-
denen Teilsystemen

Erarbeitung des organisatori-
schen Einfihrungskonzeptes und
Implementierung des Systems

Durchfuhrung eines Review und
Erfolgsauditing
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|i Ergebnis

Ein strategiekonformes Kosten- und
Leistungsmanagementsystem ist
eingefuhrt

Das Kostenmanagementsystem
unterstitzt das Management mit
entscheidungsrelevanten Informa-
tionen

Das Leistungsmanagementsystem
fihrt unabdingbar zu einer Markt-
und Kundensicht im Unternehmen

Die Verantwortlichkeiten fir Pro-
zesse und Leistungen und damit fur
Effizienz und Effektivitat sind ein-
deutig geklart und festgelegt

Betriebswirtschaftliche Fehlent-
scheidungen auf der Basis unkor-
rekter Daten werden vermieden

Eine proaktive, zielgerichtete Beein-
flussung von Kosten und Leistungen
ist moglich

Die Kosten- und Leistungsdaten

kénnen einem Benchmarking
zugrunde gelegt werden
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