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Kosten- und Leistungsmanagement
Auf der Basis der definierten strategischen Ausrichtung ist oftmals nicht die alleinige Fokussierung auf die Kosten für den Unternehmenserfolg 
entscheidend, sondern ein proaktives Vorgehen auf der Grundlage einer ausgewogenen Balance zwischen Kosten- und Leistungsmanagement.

Die Informationen der BI- oder 
Kostenrechnungssysteme reichen 
für ein proaktives Kosten- und 
Leistungsmanagement nicht aus 

Ansätze für Prozesskostenrech-
nungen existieren, sie werden 
aber fehlerhaft umgesetzt

Entscheidungen basieren oftmals 
auf Vollkostenbasis und führen zu 
Fehlinterpretationen

Es existiert keine prozess-
bezogene Kalkulation gemäß der 
tatsächlich in Anspruch genom-
menen betrieblichen Ressourcen

Daten aus den Kostenrechnungs-
oder BI-Systemen erlauben kein 
„echtes“ Kostenmanagement und 
keine zielgerichtete Ausrichtung 
des Kostenniveaus, der Kosten-
strukturen und des Kostenverlaufs

Konzeption und Implementierung 
eines unternehmensbezogenen 
Kosten- und Leistungsmanage-
mentsystems auf der Basis der 
Strategie und strategischen Ziele

Sicherstellung der Generierung 
von „weitestgehend genauen“ 
entscheidungsrelevanten Infor-
mationen zur zielgerichteten Be-
einflussung der Kosten und 
Leistungen der Unternehmung

Implementierung eines langfristig 
ausgelegten Prozesskostenma-
nagements zur Unterstützung der 
Entscheidungen und  Gewähr-
leistung „realitätsbezogener“ Aus-
sagen auf der Basis des Systems

Einführung einer kosten- und lei-
stungsbezogenen Marktsicht auf 
der Basis des Target Costing

Durchführung einer Vorstudie mit 
Zielfestlegung, Projektdefinition 
und Klärung der Arbeitspakte

Die auf der Unternehmensstrate-
gie basierende Zielformulierung 
dient als Vorgabe für das zu kon-
zipierende proaktive Kosten- und 
Leistungsmanagementsystem

Entwicklung einer angepassten 
Geschäftsprozessarchitektur mit  
Primär- und Sekundärprozessen

Analysephase mit Auswahl der 
geeigneten Prozesse, Prüfung 
der Machbarkeit und wirtschaft-
liche Bewertung zur Vorbereitung 
einer Pilotierung

Konzeption eines zielorientierten 
Kosten- und Leistungsmanage-
mentsystems mit seinen verschie-
denen Teilsystemen

Erarbeitung des organisatori-
schen Einführungskonzeptes und 
Implementierung des Systems

Durchführung eines Review und 
Erfolgsauditing

Ein strategiekonformes Kosten- und 
Leistungsmanagementsystem ist 
eingeführt

Das Kostenmanagementsystem 
unterstützt das Management mit 
entscheidungsrelevanten Informa-
tionen

Das Leistungsmanagementsystem 
führt unabdingbar zu einer Markt-
und Kundensicht im Unternehmen

Die Verantwortlichkeiten für Pro-
zesse und Leistungen und damit für 
Effizienz und Effektivität sind ein-
deutig geklärt und festgelegt

Betriebswirtschaftliche Fehlent-
scheidungen auf der Basis unkor-
rekter Daten werden vermieden

Eine proaktive, zielgerichtete Beein-
flussung von Kosten und Leistungen 
ist möglich

Die Kosten- und Leistungsdaten 
können einem Benchmarking 
zugrunde gelegt werden

S
ta

nd
  1

/2
00

6

Referenz

Adam OPEL AG
DB Reise&Touristik AG
Kässbohrer AG
ZF Getriebe GmbH

Strategisches
Kostenmanagement

Operatives
Kostenmanagement

Kostenmanagement

Investitions-
rechnung

Unterjährige 
Betrachtungsperiode

Überjährige Betrachtungsperiode

Nutzung der Datenbasis 
der Kostenrechnung

Strategisches
Kostenmanagement

Operatives
Kostenmanagement

Kostenmanagement

Investitions-
rechnung

Unterjährige 
Betrachtungsperiode

Überjährige Betrachtungsperiode

Nutzung der Datenbasis 
der Kostenrechnung



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


