QM-Malinahmen-Tracking im Rahmen eines Entwicklungsprojektes

Durch die Integration der smart GmbH in den DaimlerChrysler Konzern wurde die Ausweitung der bestehenden QM Projekt-Management-

Unterstitzung auf das Tracking der PPF-Vorlagebedingungen notwendig. Es wird minimal-invasiv vorgegangen.

m Situation
\

Im Januar 2007 startet die Serien-
produktion des neuen smart fortwo

Die Anlaufe der Varianten sollen bis
November 2007 abgeschlossen
sein
Ab Januar 2007 geht die smart
GmbH im DaimlerChrysler Konzern
auf

Prozesse und Organisationsstruk-
turen missen an die neuen Anfor-
derungen angepasst werden, Ver-
antwortlichkeiten mussen neu ge-
regelt werden

An den ,Neuen“ smart fortwo
werden hohe Erwartungen gestellt:
um sich als umweltfreundlicher
Kleinwagen im DaimlerChrysler
Konzern dauerhaft positionieren zu
kdnnen, gilt es, zur Markteinfiihrung
ein absolut ausgereiftes Produkt zu
prasentieren

Der Reifegrad zum Serienstart ist
dabei nach Erfahrungen mit Vor-
gangermodellen von besonderer
Bedeutung

Um in dynamischen Strukturen den
Bemusterungsprozess reibungslos
sicherzustellen, kommt ein minimal-
invasives MalRnahmentracking zum
Einsatz

E Ziel

Sicherstellung einer erstklassigen
Produktqualitat der verschiedenen
Varianten zum Serienstart durch
MafRnahmentracking der PPF-Vor-
lagebedingungen

Schaffung einer zuverldssigen Da-
tenbasis fiur das Reporting bis auf
Geschéftsleitungsebene

Schaffung von Transparenz hin-
sichtlich Verantwortlichkeit und Ter-
mintreue

Sicherstellung  einer  effizienten
Kommunikation: zielorientiert in der
Sache, freundlich im Ton

Minimal-invasives Vorgehen:

B Entwicklung und Einsatz geeig-
neter aufwandsminimaler Tools

B Mehraufwand soll vor allem bei
den neu geschaffenen Stellen
entstehen

B Entlastung der Sachbearbeiter
durch Klarung von Prozessnot-
wendigkeiten, Vermittlung von
Zustandigen, Verfolgung organi-
satorischer Veranderungen

B Eskalation auf dem kleinen
Dienstweg, bei Bedarf hinzuzie-
hen des Projektleiters Qualitat

' Vorgehen

Analyse der bestehenden Q-Pro-
zesse im Hinblick auf Konsistenz,
Redundanz und Durchgangigkeit

Analyse der bestehenden Daten-
quellen im Hinblick auf Voll-
standigkeit, Relevanz, Korrektheit
und Konsistenz

Entwicklung eines Tracking-Tools:

B Automatisiertes Einspielen vor-
handener Datenquellen

B Pflege relevanter Daten (Anfor-
derung Tracking u. Reporting)

B Sicherstellen des projektweiten,
tagesaktuellen Zugriffs auf Da-
tenbasis und Reporting

Entwicklung eines passgenauen
Tracking-Prozesses entsprechend
der vorhandenen kulturellen und
organisatorischen Gegebenheiten

Quelle

»,QM Projekt-Management-
Unterstltzung fur smart fortwo
Nachfolger”

smart GmbH / DaimlerChrysler AG

| ! Ergebnis

Sicherstellen der Akzeptanz des
Mafnahmentracking durch gezieltes
Hinzuziehen von Promotoren

Die Umsetzung der MalBhahmen
konnte durch das Tracking erheblich
beschleunigt werden

Der Serienstart des smart fortwo er-
folgt termingerecht

Die prognostizierte Qualitat der Fahr-
zeuge zur Markteinfiihrung ist sicher-
gestellt

Die Prozesse wurden optimiert und
ein einheitliches Reporting wurde
sichergestellt

Korrespondierende Themen

Qualitatsmanagement
Dokumentenmanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement
Change Management
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