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Prozesskostenrechnung Reisezentren im Bereich Reiseauskunftsmedien (RAM)
Zur vollständigen Berechnung der prozessorientierten Selbstkosten der Reiseauskunftsmedien ist die Erweiterung des im Rahmen des Projektes 
PERAM entwickelten Prozesskostenkalkulationsmodells um die RAM-bezogenen Prozesskosten in den Reisezentren der DB erforderlich.

Aufgrund ihrer Kostenrelevanz sind 
die RAM-bezogenen Vertriebspro-
zesse in den Reisezentren für den 
Bereich „RAM“ essentieller Bedeu-
tung. Diese Prozesse sind zu Pro-
jektbeginn noch weitgehend unbe-
kannt und nicht dokumentiert

Ein bereits existentes Modell be-
rücksichtigt die in diesem Bereich 
ablaufenden Prozesse im Rahmen 
der Selbstkostenkalkulation, aber 
nicht die RAM-bezogenen Be-
schaffungs-, Absatz- und Entsor-
gungsprozesse in den Reisezen-
tren. Mengen und Kosten der RAM 
in den Reisezentren sind weder 
erfasst und noch in das Kalkula-
tionsmodell integriert

Ermittlung der in den Reisezentren 
ablaufenden RAM-bezogenen Pro-
zesse und der damit verbundenen 
Prozesskosten

Erweiterung des Prozesskosten-
kalkulationsmodell um die in den 
Reisezentren entstehenden Pro-
zesskosten

Analyse des Bestellverhaltens in 
den Reisezentren insbesondere für 
derzeit kostenlos angebotene RAM

Konzipierung eines standardisier-
ten Bestellprozesses

Erarbeitung von Optimierungspo-
tenzialen in prozessualer, qualita-
tiver und kostenmäßiger Hinsicht

Detaillierte Aufnahme der RAM-be-
zogenen Prozesse in den Reise-
zentren sowie Abbildung der ermit-
telten Prozesse in Prozesssteck-
briefen und detaillierten Prozess-
strukturlandkarten

Analyse der erfassten Prozesse 
und der Bestelllogik für RAM-
Produkte in den Reisezentren

Ermittlung der RAM-bezogenen 
Prozesskosten der Reisezentren 

Integration der ermittelten Kosten 
in das bestehende Kostenkalkula-
tionstool sowie Erweiterung der 
Selbstkostenkalkulation um den 
Anteil der in den Reisezentren 
entstehenden Prozesskosten

Konzipierung eines standardisier-
ten Bestell- und Entsorgungspro-
zesses insbesondere für die 
kostenlosen RAM-Produkte sowie 
Erarbeitung von Optimierungsvor-
schlägen hinsichtlich der Kosten-
und Qualitätssituation

Transparenz hinsichtlich der in den 
Reisezentren ablaufenden RAM-
bezogenen Prozesse sowie der 
damit verbundenen Kosten

Vollständige Kalkulation und flexi-
ble Simulation der Selbstkosten für 
die Medien auf der Basis der Pro-
zesskosten im Bereich „RAM“ und 
in den Reisezentren 

Zukunftsorientierte Kostenkalkula-
tion zur Unterstützung von Mana-
gemententscheidungen

Reduzierung der Bestell- und Ent-
sorgungsmengen bezüglich der 
RAM-Produkte durch optimierte 
Bestell- und Entsorgungsprozesse

Qualitätssteigerungspotenzial für 
RAM-Produkte aufgrund der Erhö-
hung der Produktionsintervalle in 
Abstimmung mit der Bestellung

Hohes Einsparpopotenzial in Be-
zug auf Kosten und Zeiten in den 
analysierten Bereichen

Situation Ziel Vorgehen Ergebnis

Korrespondierende Themen
Prozesskostenmanagement
Strategisches Controlling
Kosten- und Leistungsmanagement
Prozessmanagement
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K-8.1 Bestellung 
RAM

K-8.2 Einlagerung 
und Verbuchung 

RAM

K-8.5 Ausbuchung 
und kostenlose 

Abgabe RAM

K-8.6 Entsorgung 
RAM 

K-8.3 Verkauf 
entgeltpflichtiger 

RAM

K-8.4 Bereitstellung 
kostenloser 

RAM

Ablauf der RAM-bezogenen (Teil-)Prozesse in den Reisezentren:

Absatz
RAM-Produkte

Systeme

Verantwortungsbereiche

RAM-Basisdienstl.
Systembasierte Erfassung
Datenträgerbas. Erfassung 
Manuelle Erfassung
Datenänderungen
Aufnahme in die RAM

RAM-Zusatzdienstl.
Datenveredelung
Datenaufbereitung

Print-RAM-Produkte
Kursbücher
Reiseplan
Städteverbindungen
etc. 

Digital-RAM-Produkte
CD-ROM
HAFAS Service Point etc.

Online-RAM-Produkte
Persönlicher Fahrplan
Reiseauskunft normal

RAM-Produkte/-DL. Daten-
Erfassung

Daten-
Verarbeitung

Daten-
Nachverarbeitung

Zeiterfassungs-
system
LH 41

EVA/ETN
Zeiterfassungs-

system
LH 41

Zeiterfassungs-
system
LH 41

EVA/ETN

Distribution
RAM
(K-4)

Kernprozesse

Leistungserfassung 
RAM
(K-5)

Vermarktung 
und Vertrieb 

(K-1.1-K-1.10)

Produktion
RAM
(K-3)

Daten-
Management 

RAM (K-2)

Vertrags-
Management (K-1.7)

Preis-
Management (K-1.8)

Produkt-
Management (K-1.9)

Erstellung RAM-
Zusatzdienstleistungen

Erstellung RAM-
Basisdienstleistungen Erstellung Print-RAM

Erstellung Digital-RAM

Erstellung Online-RAM

Unterstützungsprozesse /
Managementprozesse

Anforderungs-
Management

(U-2)

Sonstige über-
greifende 

Prozesse (M-1)

Beschaffung/
Einkauf

(U-1)

RAM-bezogene 
Prozesse in den 

Reisezentren (K-8)

Neuer 
Hauptprozess

Fakturierung
RAM
(K-6)

Inkasso
RAM
(K-7)
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Zeiterfassungs-
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Zeiterfassungs-
system
LH 41
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Zeiterfassungs-
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LH 41
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LH 41
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