Reorganisation Kassenwesen

Klare Zielsetzungen, Ist-Prozessaufnahme, Geschéaftsprozessrahmenarchitektur, intelligente Soll-Konzeption, effiziente Softwareeinfiihrungen

und Begleitung der beteiligten Mitarbeiter beim Roll-out haben dieses Grol3projekt trotz hoher Komplexitat bundesweit zum Erfolg gefihrt.

m Situation
\

Historisch gewachsene Prozesse
mit einer Vielzahl an manuellen
Arbeitsschritten bei der Abrechung,
Buchhaltung, Wartung und Geld-
logistik fur die FA-Automaten

Einnahmen von ca. 20.000 Perso-
nen sowie 7.000 neu beschafften
FA-Automaten sind zu sichern

Viele verschiedene Organisations-
einheiten und IT-Systeme an zahl-
reichen Verkaufspunkten sind in
die Prozesse involviert

Bestehende IT-Systemlandschaft
ist hoch komplex und heterogen

Bestehende Organisation muss
neu strukturiert werden

Prozessbereich

1. Prozessebene

? Ziel

Erreichung einer Rentabilitéts- und
Qualitatssteigerung durch Neuord-
nung der Prozesse bei und hinter
den Verkaufspunkten

Einbeziehung der Verkaufspunkte
.Fahrausweisautomat®, ,Zugbeglei-
ter" sowie ,Reiseberater"

Vollstandiges Redesign aller invol-
vierten Prozesse

Schaffung hoher Effizienzen in der
Organisationsstruktur

Entwicklung und Implementierung
moderner IT-Systeme

Amortisation in weniger als zwei
Jahren
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Dateniibern. Stammdaten
Stammdaten Datenbank 1

Dateniiber- Verbuchung Verbuchung

nahme Sys 1 SDS ADS
Verbuchung Manuelle Dateniiber-
Ist-DS Sys 2 Buchungen ‘gabe an Sys 3

' Vorgehen

Aufnahme bestehender Prozesse
und Schwachstellenanalyse

Entwicklung einer Geschéftspro-
zessrahmenarchitektur und Grob-
konzeption aller Prozesse

Erstellung der Feinkonzeption der
Prozesse der Automatenwartung,
Geldlogistik, Buchhaltung, Abrech-
nung, Verkauf und der Kasse

Konzeption der notwendigen Um-
setzungsmalnahmen (organisato-
risch und IT-technisch)

Konzeption und Durchfuhrung aller
Testmalinahmen

Roll-out-Begleitung, Einfiihrung der
IT-Systeme, Schulungen

Intensive Betreuung von mehr als
5.000 Personen in neu geschaffe-
nen Organisationseinheiten

Umsetzung der Prozesse fir mehr
als 27.000 Verkaufspunkte
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| i Ergebnis

Weitgehende Automatisierung der
Geschéftsprozesse in neuen, effi-
zienten Strukturen

Einbettung der neuen IT-Systeme
in den Bebauungsplan

Datenfluss ohne Medienbriiche

Verkirzung der Schichtabschluss-
zeiten um die Halfte

Senkung des Gesamtaufwandes

Bundesweite IT-technische und or-
ganisatorische Umsetzung

Grol3projekt mit 55 Projektteam-
Mitgliedern und 6 Beratungsfirmen
im Laufe von 3 Jahren erfolgreich
gefihrt

Korrespondierende Themen

Business Plane

Change Management
Geschaftsprozessrahmenarchitektur
IT-Management
Projektmanagement
Prozessmanagement
Softwareauswahlprozesse
Stammdatenmanagement
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