Monitor Sonderarbeiten

Der Monitor bietet ein standardisiertes, monatliches Reporting, das ohne besonderen Aufwand Mitarbeitern aller Geschaftsebenen die
gewunschten Informationen bereitstellt. Es werden Soll-Ist-Abgleiche und definierte Kennzahlen fur die Umbaumalinahmen generiert.

m Situation
\

Kein standardisiertes Reporting zu
Umbaumafinahmen vorhanden

Verschiedene Individuallésungen
fir das Reporting zu ausgewahlten
Umbaumalinahmen im Einsatz

Daten im fihrenden Stammdaten-
System sind bereinigt und werden
genutzt

Auftragsdaten der laufenden Um-
baumafRnahmen sind Uberarbeitet

Neue UmbaumalRnahmen werden
nach vereinbarten Sollprozessen
beauftragt, was die Konsistenz der
Daten sicherstellt

? Ziel

Erarbeitung eines automatisierten
Plan-Ist-Abgleichs auf Basis defi-
nierter Kennzahlen

Sicherstellung der Uberwachung
und Planung von Umbaumafinah-
men durch Aufbau und Einfiihrung
eines Monitoring-Systems

Einfihrung eines monatlichen Mo-
nitoring und Berichtswesens, das
standardisierte, aussagekréftige In-
formationen zum Fortschritt von
Umbaumafinahmen bietet

Aufsetzen des Monitoring ohne
Veranderung der derzeitigen IT-
Umgebung

Abgearbeitete Stuickzahl:

‘ Stand: 31. Januar 2004 132 von 164, offen: 32

Abschluss bis
31.03.2004

Plan-/Ist-Abgleich MaRnahme: Umlackierung BR 101

Projektstatus und Termine

B MaRnahme startete verspatet

B Geplante Stiickzahlen konnten durch
Verstarkung der Kapazitaten aufgeholt
werden

B Zwischenzeitlich stockt immer wieder
die Zufiihrung der umzulackierenden
Fahrzeuge

B Stand: knapp unter Plan (gelbe
Ampel)

B Der projektierte Zeitplan kann aber
gehalten werden

Was sind die Entscheidungen/MaRnahmen?

B Sicherstellen, dass die zu bearbeitenden Fahrzeuge bereitgestellt werden
B Abstimmung ist erfolgt und neuer Abarbeitungsplan bis Marz liegt vor
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' Vorgehen

Auswertung der existenten DaRT-
Datenschnittstelle

Konzeption und Aufbau eines
automatisierten  Monitoring und
Reporting mit dem Soll-Ist-Ab-
gleich jeder Mafl3nahme

Priorisierung und Gewichtung der
ausgewahlten UmbaumafRnahmen

Aufbau der Monitoring-Dateien und
Einrichtung des Berechtigungs-
konzeptes fur die Netzzugriffe

Schulung der Mitarbeiter

Konzeption des ersten monatlichen
Management Summary mit Detail-
und Konsolidierungsblattern

Umsetzung des ersten Manage-
ment Summary und Ubergabe in
den laufenden Betrieb
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| i Ergebnis

Bereitstellen von Informationen fir
priorisierte  Umbaumalinahmen -
schnell, standardisiert, aussage-
kréftig, korrekt und widerspruchs-
frei

Monitor ist als Management-Infor-
mationsquelle fir den schnellen
Soll-Ist-Uberblick im Einsatz

Standardisiertes Monitoring- und
Reporting-Tool stellt die wichtigen
Kennziffern der Maflinahmen dar
und zeigt die zeitliche Entwicklung
mit Plan-/Ist-Abgleich auf

Individuelle Aufschreibungen und
Berichte kénnen entfallen

Korrespondierende Themen

Business Intelligence
Change Management
Dokumentenmanagement
Projektmanagement
Prozessmanagement
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