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Governance: ARIS-basierte Prozessdokumentation DB Energie GmbH 
Prozessdokumentation innerhalb von Großkonzernen dienen nicht nur der Erfüllung der vielfältigen Anforderungen der Fachabteilungen, sondern 
müssen zugleich in die Gesamtstrategie des Konzerns eingebettet und compliance-konform sein.

Zu Beginn des Projektes verfügen 
zwei Kernbereiche der DB Energie 
GmbH, die Abteilungen I.EVE 1 
und I.EVE 2, über nicht hin-
reichend aktuelle und daher nur 
sehr eingeschränkt  verwendbare 
Prozessdokumentationen

Angesichts umfassender Konzern-
richtlinien der Deutschen Bahn AG 
und Qualitätsmaßstäben der Toch-
tergesellschaft DB Energie GmbH 
wie auch strengen externen Anfor-
derungen seitens Wirtschaftsprü-
fern, Hauptzollamt und Bundesamt 
für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle 
(BAFA), ist eine umfassende Do-
kumentation der Geschäftspro-
zesse unverzichtbar

Erfüllung aller internen und ex-
ternen Anforderungen bei einer 
Prozessdokumentation für einen 
der Kerngeschäftsbereiche der DB 
Energie GmbH

Nutzung der strategischen Anwen-
dungsumgebung zur Erstellung 
von Geschäftsmodellen und kon-
sistenten Prozessdokumentation

Entwicklung von ARIS-Toolset ba-
sierten Prozessmodellen sowohl 
mit einem hohen Maß an Wieder-
verwendbarkeit als auch als 
Grundlage für Geschäftsprozess-
management und Prozessoptimie-
rungen

Einrichtung der datenbankgestütz-
ten Modellierungsumgebung mit 
projektspezifischer  Konzeption der 
Prozessmodellierung unter Beach-
tung des konzerninternen Konven-
tionenhandbuchs

Interviews mit Mitarbeitern ver-
schiedener Fachabteilungen und 
mit externen Gesprächspartnern 
zur Aufnahme der ca. 250 Ge-
schäftsprozesse

Modellierung von ca. 250 Ge-
schäftsprozessen mit dem ARIS-
Toolset mit hoher Detaillierungs-
tiefe (Level 5) in Form erweiterter 
ereignisgesteuerter Prozessketten 
(eEPK) 

Detailllierte und vollständige Abbil-
dung und Beschreibung  der pro-
zessualen Schnittstellen

Projektneutrale Prozessdokumen-
tation auf einem niedrigen De-
taillierungsniveau (Level 4)

Validierung und Qualitätssicherung

Erstellung von Prozessmodellen
mit dem Modellierungswerkzeug
ARIS-Toolset für die Kernbereiche 
der Beschaffung von Energien der 
DB Energie GmbH

Einhaltung der Modellierungskon-
ventionen gemäß Konzernvorga-
ben

Einhaltung der Anforderungen der
beteiligten Fachbereiche, I.EVG, 
Hauptzollamt, BAFA sowie Wirt-
schaftsprüfung

Vollständige Berücksichtigung der 
prozessualen Schnittstellen

Bedarfsgerechte Bereitstellung so-
wohl sehr detaillierter, abteilungs-
spezifischer als auch minimalinva-
siver, abteilungsneutraler Prozess-
modelle, mit einem hohen Maß an 
Aktualität und  Wiederverwendbar-
keit

Situation Ziel Vorgehen Ergebnis

Korrespondierende Themen
Governance
Geschäftsprozessmanagement
Geschäftsprozessrahmenarchitekturen
Projektmanagement

Quelle
„Governance: ARIS-basierte
Prozessdokumentation DB 
Energie GmbH“
DB Energie GmbH
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I. Aus den Prozessen 
wird  ein Komplexi-
tätsfaktor (KF) abge-
leitet.

Dieser richtet sich 
nach dem Prozess-
umfang, d.h. nach 
der Anzahl der 
Funktionen, 
Konnektoren und 
Schnittstellen.

II. Die Prozesse wer-
den in Komplexi-
tätsgruppe ein-
gestuft.
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III. Die ursprüngliche Aufwandschätzung (SOLL) wird            
den IST-Prozessen gegenübergestellt.

IV. Ableitung eines Gesamtkomplexitätsfaktors aus dem Verhältnis zwischen     
IST- und SOLL-Prozessen über alle Prozesse hinweg.


